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Gedanken zur Zukunft
FACHTAGUNG der Telefonseelsorge im
ONLINEBERATUNG Internet

20.- 22. Juni 2019
Bildungshaus Schloss Puchberg Stefan Kiihne — 22.06.2019

/ Struktur Vormittag
P \.
% * Input (ca. 40-45 Min.)
! * Murmelphase zu
’ : Zukunftsfragen (ca. 20 Min.) ©
* Pause 10:30-11:00
A * Ab 11:00 Plenum & Abschluss
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“Sie waren Pioniere.” (D. Duck)

T roE Som sam  e— o

,Das ist ein weites Feld.” (G. Grass)

* 1995
* enges Feld der Onlineberatung
* wenige Akteurlnnen (homogen)
* wenige Medien (Mail, Chat, Foren)
* wenige Menschen online unterwegs

* 2019
* weites Feld der Onlineberatung
* viele Akteurinnen (heterogen)
* viele Medien (Video, Portale, Apps, Bots, Al, VR)
* fast alle Menschen online unterwegs

www.stefankuehne.net
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,Sie haben
Post!“ (AOL)

Ratsuchende

e vom stationdren PC mit Telefonkoppler
¢ zur Dauererreichbarkeit und Verfligbarkeit

¢ von zuhause, wenn ich Zeit habe und alleine bin
e von Uberall und bitte antworte mir gleich

¢ von der achtseitigen Mail, geschrieben auf der
Tastatur

e zur kirzeren Nachricht, geschrieben auf dem,
was Hersteller heute Tastatur nennen

www.stefankuehne.net

Verweile
doch, du bist
so schoén.”
(JWG)

1) Organisation/Struktur

e Beraterlnnen, Erreichbarkeiten, nicht
regional/lokal gebundene Férderungen

¢ Arbeitszeiten/Dienstpldne, Arbeit von zu Hause
¢ einrichtungs-/verbandsiibergreifende Strukturen

2) Technik

o aktuelle, attraktive technische Losungen
¢ mobile, responsive Angebote

3) Methoden

* Brauchen neue Medien der Neuen Medien neue
Methoden?

e Wie lange leben Mail & Chat noch? Sind Foren
schon tot?

www.stefankuehne.net
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Veranderte mediale Lebenswelten |

* Online-Kommunikation & Social Media B = @
@ &‘ 2%

« digital natives oder digital naives? \ 9

- digital divide ‘@ ne 2 Vé‘

* Digitale Herausforderungen 3
g g S0 Sﬁq )

; v

« Anforderungen an Y ® .,ﬁ%
die Arbeitswelt I/a 0 ‘

www.stefankuehne.net

Veranderte mediale Lebenswelten |l

* erreichbar / verfigbar / verfuhrbar

* virtuelle Welten sind real eMail von der Kuh

. . Per Chip senden kiinftig Millionen Tiere, Pflanzen und Produkte Informationen ins Internet. SEITEN 12, 13
* Web 2.0 / Social Media

* Verschmelzung

* Individualisierung
* Pluralisierung
 Industrie 4.0 =>»

www.stefankuehne.net

www.stefankuehne.net 4



22.06.19

Vom Primat des Telefons ... ;-)

SchriftgréBe Trr | Drucken o

Online-Beratung der Telefonseelsorge Login
Osterreich

Benutzername  Benutzermname

P: rt
Sie kénnen mit den Beraterinnen und Berater der Telefonseelsorge Osterreich per Passwort asswo
Mailanfrage oder im Einzelchat in Kontakt treten, beide Wege entsprechen unseren

hohen Datenschutzanforderungen. m

» Neu registrieren
Bei Interesse an einer Beratung per Mail klicken Sie hier: » Passwort vergessen?

www.stefankuehne.net

Bildungsberatung Danemark

UddannelsesGuiden w

UNDERVISNINGS
MINISTERIET

UDDANNELSER TIL UNGE VIDEREGAENDE UDDANNELSER VOKSEN- OG EFTERUDDANNELSER JOB OG KARRIERE | FA INSPIRATION

Forside | eVejledning

0 om eVejledning
eVejlednings tilbud - samlet oversigt

el

Abningstider

Mandag - torsdag: kl. 9 - 21
Fredag: kl. 9- 16
Lerdag og sgndag: K. 12 - 16

eVejledning

1 O X (g E E

ForaldreGuiden

Chat med en Ring 70 22 22 07 Mail Digitale mader L
eVejleder

For i
den pa Face- pa Facebook

i
www.stefankuehne.net book
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Chat med en
eVejleder

Ring 70 22 22 07 Mail

Kanalvielfalt

®

Digitale meder

www.stefankuehne.net

UddannelsesGuiden

UddannelsesGu-
iden pa Face-
book

N
»

ForaldreGuiden

ForzldreGuiden
pa Facebook

Jugend-Internet-Monitor

JUGEND- INTERNET-MONITOR

Saferinternet.at

OSTERRETCH

Das Internet sicher nutzen!
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,Jetzt noch zusteigen, bitte!” (Prater)

- ww .
—— B

-

Ak . bk SN o

* Welche Angebote erwarten
sich Ratsuchende in Zukunft
von der Telefonseelsorge im
Internet?

&

* Mit welchen Medien wird die
Telefonseelsorge in 5 Jahren
arbeiten?

* Wie gewinnt die
Telefonseelsorge in Zukunft
neue Ehrenamtliche?

www.stefankuehne.net
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mpetenz: Empathie
Mensch im Mittelpunkt (Mensch-zu-Mensch-Interaktion)
Beziehungsgestaltung (“hier & jetzt” — , langerfristig”)

Alexa & Co.

* murme | * 24 / alle Kandle / Sprachnachrichten-Textnachricht

www.stefankuehne.net

Zugang zur Beratung

@assisto basic

So einfach wie
sicher!

Die mobile Kommunikation halt Einzug und wird bleiben.
Messenger-Apps erfreuen sich nicht nur in der jungen
Generation enormer Beliebtheit und sind vielerorts nicht
mehr wegzudenken. Doch fiir die professionelle Nutzung
sind datenschutzrechtliche Bedenken durchaus
angebracht. Wir haben das erkannt und einen Messenger
entwickelt, der die Menschen dort abholt, wo sie sind, fiir
alle einfach zu bedienen ist und héchsten Datenschutz
bietet.

www.stefankuehne.net
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Erreichbarkeit der Beratung

Online-Beratung ~ Ratgeber ~ Uberuns ~

@ Instahelp

ersonen wurde durch Instahelp bereits geholfen

lagen. Egal, ob bei Beziehungsproblemen, Depression, Jobunsicher!
Psychologen sind fiir Sie da! - bequem von zu Hause .
i Wi sind fiir Sie da!

Herzlich willkommen bei Instahelp. Haben Sie ein
persénliches Anliegen oder Fragen zu Instahelp? Wir
helfen Ihnen gerne weiter.

on ein einziges Gesprach mit einem Online

Sie Ihr A

innerhalb von zwei Minuten eine Antwort!
Wir freuen uns auf Ihre Nachricht und antworten

Ihnen innerhalb von zwei Minuten.

(©) abeo,90 (Erstgespriich kostenlos)

www.stefankuehne.net

QNetDoktor

Wissen fiir Inre Gesundheit

1 hier: Startseite > Service > Symptom-Checker

ag den NetDoktor!

ecker I

(] (]
Automatisierug
in der Beratung can S bra. v tr e Bescharin sacl D Symero Chcr it

Profitieren Sie vom medizinischen Fachwissen.

Erhalten Sie in 3 bis 5 Minuten unseren
Diagnosevorschlag.

Der Symptom-Checker ist anonym und
kostenlos.

Diagnose jetzt erstellen!

www.stefankuehne.net
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Automatisierung in der Beratung

C_ woran erkenne ich — Google durchsuchen &

Google-Suche

s

Q_ woran erkenne ich

Q. woran erkenne ich asbest

Q. woran erkenne ich dass warze weg ist

Q. woran erkenne ich dass er mich noch liebt
Q. woran erkenne ich sommerreifen

Q. woran erkenne ich bettwanzen

www.stefankuehne.net

Zukunft? Zukunft!

Google-Duplex: Automatisierte Telefonanrufe.

https://www.youtube.com/watch?v=D5VN56jQMWM

www.stefankuehne.net
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Maschine-
Mensch-
Maschine

Foto: Performance von H.A.U.S., Eva-Maria Kraft, Posthuman Flux,
Wiener Festwochemn:2029chne.net

* Zukunftsfragen Telefonseelsorge im Internet

* Wie verédndert sich die Rolle der
Beraterinnen & Berater?

* Welche Rolle wird kiinstliche Intelligenz
einnehmen?

»Ich habe Sie ! o
i = . Welche Rolle wird Virtual Reality
nl(:ht einnehmen?

* Und wollen wir das?

Ve rsta nden .” * Was, wenn wir es nicht wollen und es

trotzdem eintritt?

(Sl r|) £ * Was bedeuten Big Data & Quantified Self
fur die Beratung?

* Wie arbeiten wir mit Technikerlnnen &
Programmierlnnen zusammen?

www.stefankuehne.net
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Kontakt

Stefan Kiihne, MSc

Leiter der wienXtra-jugendinfo & wienXtra-soundbase.
Herausgeber e-beratungsjournal.net.

office@stefankuehne.net

www.stefankuehne.net / www.e-beratungsjournal.net

Fotos Achterbahn © S. Kiihne

www.stefankuehne.net

www.stefankuehne.net

12



