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morgen	ist	heute	
schon	gestern

Gedanken	zur	Zukunft	
der	Telefonseelsorge	im	
Internet

Stefan	Kühne	– 22.06.2019

www.stefankuehne.net

Struktur	Vormittag

• Input (ca.	40-45	Min.)
• Murmelphase	zu	
Zukunftsfragen	(ca.	20	Min.)	J
• Pause	10:30-11:00
• Ab	11:00	Plenum	&	Abschluss

www.stefankuehne.net
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“Sie	waren	Pioniere.“	(D.	Duck)

www.stefankuehne.net

„Das	ist	ein	weites	Feld.“	(G.	Grass)

• 1995
• enges	Feld	der	Onlineberatung
• wenige	AkteurInnen (homogen)
• wenige	Medien	(Mail,	Chat,	Foren)
• wenige	Menschen	online	unterwegs

• 2019
• weites	Feld	der	Onlineberatung
• viele	AkteurInnen (heterogen)
• viele	Medien	(Video,	Portale,	Apps,	Bots,	AI,	VR)
• fast	alle	Menschen	online	unterwegs

www.stefankuehne.net
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„Sie	haben	
Post!“	(AOL)

• vom	stationären	PC	mit	Telefonkoppler
• zur	Dauererreichbarkeit	und	Verfügbarkeit

Ratsuchende

• von	zuhause,	wenn	ich	Zeit	habe	und	alleine	bin
• von	überall	und	bitte	antworte	mir	gleich

Raum

• von	der	achtseitigen	Mail,	geschrieben	auf	der	
Tastatur

• zur	kürzeren	Nachricht,	geschrieben	auf	dem,	
was	Hersteller	heute	Tastatur	nennen

Medium

www.stefankuehne.net

„Verweile	
doch,	du	bist	
so	schön.“	
(JWG)

• BeraterInnen,	Erreichbarkeiten,	nicht	
regional/lokal	gebundene	Förderungen

• Arbeitszeiten/Dienstpläne,	Arbeit	von	zu	Hause
• einrichtungs-/verbandsübergreifende	Strukturen

1)	Organisation/Struktur

• aktuelle,	attraktive	technische	Lösungen
• mobile,	responsive	Angebote

2)	Technik

• Brauchen	neue	Medien	der	Neuen	Medien	neue	
Methoden?

• Wie	lange	leben	Mail	&	Chat	noch?	Sind	Foren	
schon	tot?

3)	Methoden

www.stefankuehne.net
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Veränderte	mediale	Lebenswelten	I

• Online-Kommunikation	&	Social	Media	

• digital	natives	oder	digital	naives?
• digital	divide
• Digitale	Herausforderungen

• Anforderungen	an	
die	Arbeitswelt

www.stefankuehne.net

Veränderte mediale	Lebenswelten	II

• erreichbar	/	verfügbar	/	verführbar	
• virtuelle	Welten	sind	real
• Web	2.0	/	Social	Media
• Verschmelzung
• Individualisierung
• Pluralisierung
• „Industrie	4.0“	è

www.stefankuehne.net
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Vom	Primat	des	Telefons	...	;-)

www.stefankuehne.net

Bildungsberatung	Dänemark

www.stefankuehne.net
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Kanalvielfalt

www.stefankuehne.net

Jugend-Internet-Monitor

www.stefankuehne.net
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„Jetzt	noch	zusteigen,	bitte!“	(Prater)

www.stefankuehne.net

Zukunftsfrage

•Welche	Angebote	erwarten	
sich	Ratsuchende	in	Zukunft	
von	der	Telefonseelsorge	im	
Internet?
•Mit	welchen	Medien	wird	die	
Telefonseelsorge	in	5	Jahren	
arbeiten?
•Wie	gewinnt	die	
Telefonseelsorge	in	Zukunft	
neue	Ehrenamtliche?

www.stefankuehne.net
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*murmel*

Kernkompetenz:	Empathie

Mensch	im	Mittelpunkt	(Mensch-zu-Mensch-Interaktion)

Beziehungsgestaltung	(“hier	&	jetzt“	– „längerfristig“)

Alexa	&	Co.

0-24	/	alle	Kanäle	/	Sprachnachrichten-Textnachrichten

Messenger	/	Datenschutz

YouTube	/	Influencer

„Tastatur	wird	verschwinden“

Ehrenamt:	Kanalwahl,	Home-Office

www.stefankuehne.net

Zugang	zur	Beratung	

www.stefankuehne.net
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Erreichbarkeit	der	Beratung

www.stefankuehne.net

Automatisierug	
in	der	Beratung

www.stefankuehne.net
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Automatisierung	in	der	Beratung

www.stefankuehne.net

Zukunft?	Zukunft!

https://www.youtube.com/watch?v=D5VN56jQMWM

Google-Duplex:	Automatisierte	Telefonanrufe.

www.stefankuehne.net
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Maschine-
Mensch-
Maschine

Foto:	Performance	von	H.A.U.S.,	Eva-Maria	Kraft,	Posthuman	Flux,	
Wiener	Festwochen	2019.www.stefankuehne.net

„Ich	habe	Sie	
nicht	
verstanden.“	
(Siri)

• Zukunftsfragen	Telefonseelsorge	im	Internet

• Wie	verändert	sich	die	Rolle	der	
Beraterinnen	&	Berater?

• Welche	Rolle	wird	künstliche	Intelligenz	
einnehmen?

• Welche	Rolle	wird	Virtual	Reality	
einnehmen?

• Und	wollen	wir	das?
• Was,	wenn	wir	es	nicht	wollen	und	es	
trotzdem	eintritt?

• Was	bedeuten	Big	Data	&	Quantified Self
für	die	Beratung?

• Wie	arbeiten	wir	mit	TechnikerInnen &	
ProgrammierInnen zusammen?

www.stefankuehne.net
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Telefonseelsorge	im	Internet

www.stefankuehne.net

Kontakt

Stefan	Kühne,	MSc
Leiter	der	wienXtra-jugendinfo	&	wienXtra-soundbase.	
Herausgeber	e-beratungsjournal.net.

office@stefankuehne.net

www.stefankuehne.net /	www.e-beratungsjournal.net

Fotos	Achterbahn	©	S.	Kühne

www.stefankuehne.net


