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WAS ist digitale Beratung?
Erkenntnisse & aktuelle
Entwicklungen



Onlineberatung: Eigenstandige Beratungsform

,» Angebote der digitalen Beratung sind nicht die Zukunft, sondern bereits Gegenwart” (Kithne)

= Reale Beratung im virtuellen Raum; personenbezogene Beratung techn., medial vermittelt/ Distanzberatung
- 30 Jahre im deutschsprachigen Raum

= Flexibler Einsatz: Pravention, Begleitung, Nachsorge, internetgestitzte Therapieprogramme, Chatbots

= erfolgt nicht ,nebenbei“: erfordert eigene Qualifikation flr Konzeption, Methodik und Ressourcen

= Onlineberatung wird in nahezu allen Beratungsfeldern eingesetzt (TS, Wohlfahrtsverbande, bke, ProFamilia)
= Onlineberatung wirkt und ist ahnlich effektiv wie face-to-face-Beratung (gleichwertige Beratung)

= Fachliche & technische Qualitatsstandards (Verschliisselung; Transparenz des Beratungsangebotes: Wer
(Seriositat), was, fur wen, Reaktionszeiten etc.)

= Einzug in Aus-Fort- und Weiterbildung

©OPetra Risau



Aktuelle Fragestellungen — Einsatz von Beratungskanalen

Es geht schon lange nicht mehr um die Frage, ob online oder offline besser ist.
Es geht um die Frage: Fur welche Klient*innen, zu welchem Zeitpunkt, mit welchem Thema ist
welcher Kommunikationskanal der richtige?

Video,
Internettelefonie

Messenger

Mail, Forum Sprachnachrichten,
Videonachrichten

Grafik nach Engelhardt, 2019
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Ich hgtte einen schwarzen Hund
(dt. Ubersetzung von Freunde
fiirs Leben)

youtu.be
Ah, wasn das? (')

Wenn du magst schau dir diesen
kleinen Film einmal an es geht dabei
um das Thema Depression und ich
konnte mir vorstellen der Film

konnte dir ein wenig helfen.

Wenn du magst schick mir doch
danach eine Sprachnachricht was
dir dazu fir Gedanken kommen.
Bis spater vielleicht @

() by oo:20 - =)

Zum Horen ans Ohr

O I 2) i

(Engelhardt & Piekorz, 2022)

Messenger

ermoglicht einen interaktionsorientierten Einsatz
unterschiedlicher Kommunikationskanale, multimodal:
Schrift, Video, Audio

intermediale Quergange: schriftliche Nachrichten
konnen z.B. mit Audiofiles und Bildern kombiniert
werden

Besondere Wirkmechanismen (alles auf einen
Blick/einer Flache): multimodale Sehflache -

diese “Flachigkeit ermaoglicht es, tiber parallele Kanale
zu kommunizieren, mehrere Sinne anzusprechen,
motivierende Wirkung der Vorschau

(quasi-)synchrone als auch asynchrone Kommunikation
moglich und kombinierbar

gegenseitige Bezugnahme durch Zitate

dauerhafte Verfligbarkeit des Beratungsverlaufs (ein

Stream) => gut fir die Begleitung, zwischendurch Nachrichten senden,

Informationsvermittlung, positive Verstarkung durch fokussierte Interventionen,
Empowerment, Krisenintervention

©Petra Risau



Konzeptionsleitfaden Messengerberatung (Engels & Risau, 2024)

. .. " K ti leitfaden M b t
Wichtig ist, die Ratsuchenden ganz transparent enzeptionsieitiaden Messengerberatung

Uber die wichtigsten Punkte des Konzeptes zu AP 1. Wer ist meine Zielgruppe?
informieren, wie

' l 2. Was ist das Ziel, was ist mein Beratungsauftrag?

=
= Datenschutz, Sprech- und Reaktionszeiten, & chschelentmpecimpueiis fete Chan?
Art des Angebotes; ob und wenn ja welche c@a 4. Welche Beratungshaltung ist mein Grundsatz?
digitalen Features (Bilder, Gifs,
Sprachnachrich'teﬂ‘I Videos) zuge[assen sind >>> 5. Welche Einsatzbereiche / Interventionsschwerpunkte bieteichan?
L Gr enzen SOWie diE AUSWEiSUﬂg / 6. Welche Beratungsfeatures/-tools des Messengers mochteich
- = ?
bundesweiter Notfallnummern, die rund St
um die Uhr in Krisensituationen erreichbar Oq; 7. Wie gestalte ich meine Beratungskontakte? Welche Methoden /

= Interventionen setzeich ein?

sind. :
5 8. Wie gewihrleiste ich die Qualitét der Beratung? Welche Standards gilt

=Z] eszu beriicksichtigen/zu entwickeln?

9. Wie sorge ich gut filr mich? Wie sieht meine Selbstfirsorge /
Psychohygiene aus?

ﬂ}_ 10. Wie erreicheich meine Zielgruppe? Wie sind meine Zugangswege?
=

Abbildung 8: Konzeptionsleitfaden Messengerberatung von Engels & Risau (2024)

©OPetra Risau



Erkenntnisse schriftbasierte Beratung: ,Was ich auf dem Herzen habe,

muss heraus, und darum schreibe ich.” (seethoven)

1.Verfugbarkeit
Zeitliche Flexibilitat, Ortliche Unabhangigkeit,
Verflgbarkeit; Zuganglichkeit, Moglichkeit, schnell Beratung/Hilfe zu erhalten und

2.Kontrolle

Anonymitat, Moglichkeit, das Gesprach zu steuern bzw. ggf. abzubrechen,
Moglichkeit, sich ausschlielich schriftlich auszutauschen.

(vgl. u.a Hinsch/Schneider 2002; Eichenberg, C. & Kisel, C. 2016; Hintenberger, G. 2021)
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Erkenntnisse &
Wirk-
mechanismen

schreiben is? louler
als denken uRd

leichver als sagen

1. Kanalreduktion
* Nahe durch Distanz (Kanalreduktion®)

* Schreiben ermoglicht Distanz zum Erlebten; Selbstreflexion,
Sortieren von Gedanken...

2. Niedrigere Hemmschwelle & Selbstoffenbarung
= Leichteres Ansprechen von Angst- und Schamthemen
= Geringere Hemmung durch Anonymitat (,,Desinhibition Effect”)
= Weniger Angst vor Intervention

3. Chancen fir frihe Intervention

* Friherkennung akuter Krisen (z. B. Selbst- und Fremdgefahrdung;
hausliche oder sexualisierte Gewalt)

* Jugendliche melden sich eigeninitiativ (Mail, Chat, Messenger),
nicht tber Dritte

*  *Theorien Computer vermittelter Kommunikation: u.a. Kanalreduktion (keine nonverbalen Signale,
Stimmenklang, Korperhaltung, duBere Merkmale, sozialer Status...Enthemmung...), dadurch: Nahe durch

Distanz
(Doring 2003; Gahleitner & Preschl, 2016 u.a.)

©Petra Risau



Beispiel aus der Beratung

,Hab jeden Tag ein paar Mal diese Gedanken, einfach nicht mehr leben zu
wollen... Hab schon so oft versucht mir was anzutun, zahl gar nicht
mehr. Ritzen ist halt Alltag bei mir, welil ich mich so hasse. Und dann hass ich
mich auch noch dafur, dass ich’s nicht mal schaff zu sterben. Mit Freunden
oder Familie kann ich daruber nicht reden, deswegen schreib ich hier.”

©OPetra Risau



Praxisbeispiele: Chat- und
Messengerberatung fiir Jugendliche
und junge Erwachsene im Bereich der
Suizidpravention (Auswahl)

Hilfe bel Suizid-Gedanken



Igl(gt?o-zl:!ngé HOME - FUR TEENS - FURKIDS - UBER UNS TIPPS%NDINFOS v

Startseite

Wir sind fur dich da

Schon, dass du die kids-line gefunden hast.
Wir sind fiir dich da. Chatte mit
Wir nehmen dich ernst. uns
Ehrlich — du bist uns wichtig.
Wir sind fiir dich erreichbar — taglich von 13-21 Uhr.

zendesk chat —




@ STARTSEITE BLOG  MITARBEIT  SPENDEN £

')) TELEFON
SEELSORGE

)
o 1427

dich verloren fiihlst. ' TELEFON
: _ SEELSORGE

Sabine T., Ehrenamtliche Telefonberaterin

Notrufnummer 142 - rund Unser Sofortchat steht dir Schreiben Sie uns in
um die Uhr, jeden Tag fur taglich von 16.00 — 23.00 WhatsApp. Wir antworten
dich da. Kostenlos und Uhr zur Verfligung — direkt taglich im Zeitraum

vertraulich. und anonym. zwischen 17.30 - 19.30 Uhr.



5;95«'; > Beratungsangebot Infos Elternseite Q -

» (e s e @ 3 niime me R

o

Beratung fur Kinder und Jugendliche
jederzeit - anonym - kostenlos

ANRUFEN CHAT - ‘g




NummergegenKummer

Beratung fiir Kinder und Beratung fiir Eltern Spenden & Helfen Aktuelles Uber uns Kontakt
Jugendliche

116 111 anrufen Beraten lassen 0800 111 0550 anrufen binbwe indopmauyii




DU BIST MIR WICHTIG

[U25] Online-Suizidpravention ist eine kostenlose und vertrauliche
Mailberatung flur unter 25-Jahrige in (suizidalen) Krisen

Helpmail schreiben

JUGENDLICHE HELFEN JUGENDLICHEN

Dich beraten bei [U25] Peers online, kostenlos und vertraulich.

Du kannst so lange mit deinem*r Peer Kontakt haben, wie du magst. Du
meldest dich einfach mit einem Nickname Uber den Helpmail-Button an. Die
erste Nachricht bekommst du innerhalb von 48 Stunden, danach antwortet dir
dein*e Peer innerhalb von 7 Tagen.




20 Jahre Erfalirung & Uber 9.000 Beratungen Q. Vielfach ausgezeichnet 8 40,000 versendete Malis

=
'outn'llie'une Beratung Lebenskrisen Uber uns = Spenden
&

i Leben bleiben'

?\

s WONIN it melaeiagSu . -




rea l ta | k Chat-Beratung

Wenn keiner fur dich
daist, sind wir es.

[\ Anonyme Chat-Beratung von
Q? Jugendlichen fiir Jugendliche

l ' I Terminbuchung bei
Schulsozialarbeitenden

Terminbuchung

FAQ

Uber uns

Mitmachen




reul Chat-Beratung  Terminbuchung  FAQ  Uberuns  Mitmachen

E Dienstag ist Peertag: Chatte mit uns jeden Dienstag von 18 bis 20 Uhr

Dein Thema. Dein Chat.
Dein Support.

Hallo! RealTalk ist eine Chat-Beratung von Jugendlichen far
Jugendliche. Hier bekommst du Hilfe, Rat und Austausch zu dem, was
dich bedrickt oder bewegt. Du bestimmst das Thema. Dein Peer
schenkt dir Support.

Der Chat ist aktuell geschlossen

Dienstag: 18 - 20 Uhr



Kll hat Oase Oberuns Mitmachen Spenden Ukraine @

ST DU
SOFORT
HILFE? ODER
RAT AUS DER
OASE?

Wir bieten dir neben Soforthitfe auch eine Oase mit
Ratschligen verschiedener Themen,



ICH
BRAUCHE
HILFE!

HOL DIR SOFORT HILFE IN UNSEREM
CHAT. 24/7 FUR DICH DA.

(WHATSAPP ) (SMs)

ICH
SUCHE

RAT.

ATME TIEF DURCH UND LASSE DICH IN
UNSERER OASE INSPIRIEREN.




Die haufigsten Beratungsanliegen »Fast ein Viertel unserer Hilfesuchenden meldet
sich mit Anliegen aus Hochrisikobereichen wie
Kindeswohlgefahrdung, sexualisierter Gewalt und

Deutschland Suizidalitit. In diesen Fillen stehen sie vor akuten
Problemen, die hiufig von starken Angsten begleitet
werden. Unsere Berater:innen sind sich bewusst

Selbstverletzendes . ) : g i Filirio

Verhalten 299% dass diese Situationen einfiihlsame Unterstiitzung

erfordern, da viele dieser Kinder und Jugendlichen
sich mit ihren Problemen oft zum ersten Mal an
jemanden wenden und zuvor noch nie dariiber
gesprochen haben. Dies unterstreicht die Dring-
lichkeit sowie den Ernst der Situation und betont
die wichtige Rolle unserer Beratungsdienste bei der
Unterstiitzung dieser jungen Menschen.”

Ukraine

Juliane Pougin,
Fachliche Leitung
psychosoziale Beratung

Partnersch:
P F'Cfb |_E'|'_l 2 18 % krisenchat in Zahlen 17

(Krisenchat, Jahresbericht 2023)
©Petra Risau




Jahresbericht 2023

»ich glaube, du hast sehr viel fiir
mich getan, indem du ,einfach’
fur mich da warst. Ich bin so
einsam mit alldem, dass das oft
fir den Moment reicht. Ich
danke dir von ganzem Herzen.
Danke, dass es euch hier fiir uns
gibt. lhr rettet Leben*

(Krisenchat, Jahresbericht 202 3)

©Petra Risau



Interventionsmoglichkeiten



Hintergrund

Betroffenen fallt es zumeist schwer, Uber ihre Suizidgedanken zu sprechen.
= Haufig bestehe die Angst dann darin, nicht ernst genommen,

= als psychisch krank bezeichnet zu werden,

= oder die Selbstbestimmung durch Zwangseinweisung zu verlieren.

©OPetra Risau



Interventionsmaoglichkeiten

e Jede Anfrage Ernst nehmen!

* Ratsuchende sind i.d. Regel schon entlastet, wenn sie ihre oftmals ,, geheimen® und ihnen angstigenden
Gedanken aussprechen kdnnen

* Anerkennung der Schwere

* Krise engt ein, Moglichkeit geben zum Erzahlen, auch von schwerwiegenden Sorgen, Erzahlraume schaffen
* Klares Ansprechen der benannten Situation - nichts tabuisieren !

* Negativspirale nicht verstarken — losungsorientiert bleiben

e Raum schaffen fiir positive Gedanken

e => einen safe place — auch online — schaffen!

* Ressourcen benennen (wer kann helfen?)

* Notruf-/Krisendienste nennen, Grenzen der Beratung klarmachen

©OPetra Risau



Vorsicht vor...

Keine Ermahnungen, Belehrungen, Verallgemeinerungen, ungefragte Ratschlage
Problem oder Suizidversuch nicht herunterspielen

= Bagatellisieren: , Kopf hoch, das wird schon wieder”
= Beschworen: ,,Du bist noch so jung...”
= Moralisieren: , Das kannst du deinen Eltern nicht antun...”

Nicht beurteilen oder kommentieren
Nicht ausfragen oder analysieren (offene Fragen)
Keine vorschnellen Losungen

©OPetra Risau



Beispielantwort

,@Gut, dass du mit diesen Gedanken nicht alleine bleibst und dich an uns wendest. Ich
merke, wie schwer und belastend das gerade fir dich ist und dass dich diese Gedanken,
nicht mehr leben zu wollen und das Ritzen schon lange begleiten.

Du musst damit nicht allein bleiben. Wir kdnnen hier gemeinsam schauen, was dich gerade
am meisten runterzieht und was dir in den Momenten ein kleines bisschen Halt geben
kdnnte.

Magst du mir erzahlen, wie’s dir heute genau geht und was vorhin oder heute diese

Gedanken ausgeldst hat?“

Ggf spater: Dass du dich trotzdem meldest und hier dariber sprechen mochtest, konnte vielleicht ein Zeichen
sein, dass ein Teil von dir vermutlich noch will, dass es anders wird?

©OPetra Risau



Hilfreiche Formulierungen - Gedanken

(

= Ich will nicht sterben, ich will nur nicht so weiterleben’
(das, was nicht mehr auszuhalten ist, soll aufhoren)

= Ein Teil von mir will leben, sonst ware ich nicht hier”

= Suizidgedanken sind das Schaukeln in Ambivalenzen”

©OPetra Risau



Bewertung der Situation (Berater*innenperspektive)

= Wie , kritisch” wirkt die Anfrage auf mich?

Was braucht die ratsuchende Person jetzt?

Was brauche ich?

Was kann ich antworten?

Wichtig: In Kontakt bleiben & Grenzen erkennen & benennen (Kriseninterventionsleitfaden,
ggf. Datenschutz aufheben)

©OPetra Risau



,Der Chat ist aus, aber die Beziehungserfahrung bleibt“ (Katja

Schweizer, kids-online)

"Wenn es mir jetzt nicht
gut geht, dann red' ich
mit mir wie die Berater
von der kids-line. Das
hab ich im Chat gelernt:
mit mir selbst lieb
reden.”

O-Ton

Katja Schweitzer (2024)

©OPetra Risau



Ausblick & Entwicklungen



Zusammenfassung & Ausblick

1. Wirkmechanismen der einzelnen Beratungskanale verstehen und gezielt fur Suizidpravention einsetzen
* Schutz, Anonymitat, Selbstbestimmung, Ventilfunktion...
* Vertraute Kommunikationsformen fir Zielgruppen nutzen

e 2.Zielgruppenspezifisches Potenzial ausschopfen

* Angebote an Bedirfnisse unterschiedlicher Gruppen anpassen
* Digitale Kanale fur niedrigschwelligen Zugang einsetzen

* 3. Frahe Intervention ermoglichen
* Frihzeitige digitale Kontaktaufnahme als Einstieg in Hilfeprozesse
* Chancen bei akuten Krisen und belastenden Situationen nutzen

* 4. Aktuelle Entwicklungen berucksichtigen

= Digital Streetwork
= Social Media in der Beratung
= Kunstliche Intelligenz in der Beratung

©OPetra Risau



Ausblick : “Hey ChatGPT: Bist du mein Therapeut ?”

Immer mehr junge Menschen wenden sich mit ihren Sorgen auch an Kinstliche Intelligenz.

= |n GroBbritannien sehen 1/3 der 9—17-Jdhrigen ihren Chatbot als Freund

= |n den USA flihlen sich Uber 50 % der 18-29-Jahrigen wohl dabei, mit Kl Gilber mentale Gesundheit zu
sprechen

= insbesondere vulnerable Kinder mit besonderen Bedirfnissen oder gesundheitlichen Einschrankungen
nutzen haufiger Kl zur emotionalen Unterstlitzung. Ein Viertel gibt an, Chatbots zu nutzen, weil ,,sonst
niemand zum Reden da ist”. (Studie:Internet Matters (2025): ,Me, myself & Al" )

= Es entstehen ,Quasisoziale Beziehungen® - Wirkung ist entscheidend (Linnemann, Léhe, Rottkemper, 2024)

= Kl wird wie Beratung wahrgenommen: neben positiven Aspekten, aber auch Risiken, u.a: mangelnde
Professionalitat, Datenschutzliicken, Forderung emotionaler Abhangigkeit, fehlende ethische Standards und
unzureichende Krisenintervention.

+++ Wir mussen digitale Gesprachsangebote weiter ausbauen und digitale Entwicklungen nicht abwarten,
sondern diese umsichtig und kritisch mitgestalten und die Chancen digitaler Beratungssettings, u.a. auch unter

Bericksichtigung von und mit KI, nutzen.+++
©OPetra Risau



Vielen Dank fur Ihre Autmerksamkeit!

Zeit fur Diskussion lhre Impulse, Anmerkungen &
offene Fragen
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