
Der Ton wird rauer – gutes Arbeitsklima braucht Aufmerksamkeit 

„Bist deppert …!“ „Des kannst so ned machn …!“ „Ich mag mit dem Kollegen nicht eingeteilt 
werden …“ Der Ton wird rauer.  

Statt Lob, Anerkennung und Wertschätzung greift mehr und mehr ein feindseliger Befehlston um 
sich. So beginnt sich die Spirale zu drehen. Volle Auftragsbücher erhöhen den Druck zusätzlich. Die 
tägliche Arbeit wird zur Qual, wenn die Kolleg*innen dann noch eins draufsetzen. 
Gerade in krisenhaften Zeiten steigt für alle die Belastung, das Tragen der Maske, die Diskussionen 
über Corona-Maßnahmen entzweien zusätzlich – für ein gutes Miteinander, ein klärendes Gespräch, 
ein aufmunterndes Wort bleibt oft keine Zeit mehr.  

Durchtauchen statt ansprechen 

Konflikte werden größer, wenn sie sich häufen und nicht angesprochen oder ausgetragen werden. 
Jede und jeder schaut nur mehr, dass er oder sie halbwegs unbeschadet durchkommt.  
Wenn nichts geschieht, wachsen Konflikte unbemerkt zu Mobbing heran. Mobbing kann bekanntlich 
jede und jeden treffen. Das schadet allen: den Betroffenen, den Kolleg*innen und dem Betrieb.  
Auch in der Arbeitswelt ist „Klimaschutz“ nötig! Ein gutes Betriebsklima braucht Pflege, immer 
wieder – und gerade in Krisenzeiten öfter! 

Gute Arbeit ist gestaltbar. Hilfestellung bei Mobbing und Konflikten bietet das Mobbingtelefon der 
Betriebsseelsorge OÖ. Holen Sie sich Unterstützung, rufen Sie an oder schreiben Sie eine E-Mail! 

Erstkontakt ist über die Telefonnummer 0732/7610-3610 jeweils montags von 17 – 20 Uhr und 
online unter www.mobbingtelefon.at oder direkt in einem der neun Standorte der 
Betriebsseelsorge in OÖ möglich. 

 
 

Rückfragen an: 
Karl-Heinz Hellinger, Referent für Mobbing, Diözese Linz, Treffpunkt mensch & arbeit Braunau 
karl-heinz.hellinger@dioezese-linz 

 
Standorte der neun Treffpunkte mensch & arbeit in Oberösterreich: 
 
Treffpunkt mensch & arbeit Linz-Mitte, Kapuzinerstr. 49, 4020 Linz 
Treffpunkt Pflegepersonal, Kapuzinerstr. 49, 4020 Linz  
Treffpunkt mensch & arbeit Standort voestalpine, Wahringerstr. 30, 4030 Linz  
Treffpunkt mensch & arbeit Braunau, Salzburger Str. 20, 5280 Braunau 
Treffpunkt mensch & arbeit Nettingsdorf, Nettingsdorfer Str. 58, 4053 Haid 
Treffpunkt mensch & arbeit Rohrbach, Stadtplatz 8, 4150 Rohrbach 
Treffpunkt mensch & arbeit Steyr, Michaelerplatz 4a, 4400 Steyr 
Treffpunkt mensch & arbeit Vöcklabruck, Graben 19/1, 4840 Vöcklabruck 
Treffpunkt mensch & arbeit Wels, Carl-Blum-Str. 3, 4600 Wels 
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